
En fin de parcours, les IDEL ayant suivi ce programme intégré
seront capables de : 

Définir les concepts de violence, agressivité et incivilité.
Identifier les facteurs de risques de la violence et de
l’agressivité.
Prévenir les passages à l’acte violent.
Décrire les différentes techniques communicationnelles et
comportementales pour désamorcer la violence.
Décrire les mesures et réactions permettant de limiter les
conséquences délétères d’un passage à l’acte violent.
Expliquer les mesures et réactions à adopter face à un passage
à l’acte violent d’un patient ou d’un aidant.

Objectifs pédagogiques :
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Cours e-learning 

Questionnaire pré-formation

1.Prévention de la violence
2. Gestion de la violence
3.Prévention de la violence adaptée aux profils

spécifiques des patients
4.Études de cas cliniques

Questionnaire post-formation

Déroulé pédagogique :

Expliquer les spécificités de la communication auprès des patients
âgés dépendants ou atteints de démence, ou de psychose, afin
d’adapter les techniques relationnelles permettant de désamorcer
la violence.
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